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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ilabshop.pl

1. INFORMACJE OGOLNE

Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego ilabshop.pl dostepnego pod
adresem www.oilabshop.pl ( dalej: ,Sklep”). Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest sprzedaz
produktéw naturalnych sprzyjajgcych zdrowiu i dobremu samopoczuciu.

Witascicielem i administratorem Sklepu jest JotPe Solutions z siedzibg w Radom, 26-610 przy ul.
Mtynarskiej6/lok1, NIP: 7963041812 (dalej: , Sprzedawca”).
Dane kontaktowe Sprzedawcy to: adres email: kontakt@ilabshop.pl
numer telefonu 725-080-570(koszt potgczenia wedtug taryfy operatora).
Sklep oferuje nastepujace ustugi swiadczone droga elektroniczna:
a. zakup produktéw z oferty Sklepu (dalej: ,,Produkty” lub pojedynczo , Produkt”);
b. mozliwosc¢ zatozenia konta uzytkownika w Sklepie i przechowywania w nim historii swoich
zamowien;
c. mozliwosé opiniowania Produktéw;
d. mozliwosé zapisania sie do newslettera, zgodnie z jego regulaminem dostepnym w zaktadce
,Zapisz sie do newslettera” pod adresem kontakt@ilabshop.pl;
e. kontakt ze Sprzedawcag poprzez adres email oraz formularz kontaktowy dostepny w
zakfadce ,Kontakt”.

Przegladanie zawartosci Sklepu jak réwniez zatozenie konta uzytkownika w Sklepie jest
nieodptatne.

Il OFERTA SKLEPU

Wszystkie podane ceny wyrazone sg w ztotych polskich i s3 cenami brutto (zawierajg podatek
VAT).

Cena nie zawiera kosztéw dostawy, ktdre sg doliczane do ostatecznej ceny zamowienia w
zaleznosci od wybranego przez klienta sposobu dostawy, wartosci zamdwienia i obowigzujgcych
w dniu zamdwienia promocji zwigzanych z kosztami dostawy. Sktadajgc zamowienie, klient jest
informowany o kosztach dostawy, ktdre tgcznie sktadajg sie na wartos¢ zamowienia.

Sprzedawane przez Sklep Produkty pochodzg od renomowanych producentéow, zgodnie
z informacjami podanymi w opisie danego Produktu. Informacje na ich temat podane w Sklepie
pochodzg od producenta.

Sprzedawca zastrzega, ze zdjecia Produktéw majg charakter pogladowy. W szczegdlnosci
rzeczywisty wyglad opakowan Produktéw moze rdzni¢ sie od wygladu na zdjeciach w Sklepie.
Rzeczywisty wyglad Produktu moze rdéznic sie od zdjeé ze wzgledu na parametry i ustawienia
monitora/wyswietlacza urzadzenia kupujgcego. W razie watpliwosci w tym zakresie mozliwy jest
kontakt ze Sprzedawcy poprzez adres e-mail wskazany w zaktadce ,Kontakt”.

Ofertg Sklepu sg objete tylko Produkty oznaczone w katalogu jako ,dostepne”. Pozostate tresci
stanowig wyfacznie zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw znajdujgcych sie w ofercie, wprowadzania
nowych produktéw do oferty, wycofania produktéw, przeprowadzania i odwotywania akcji
promocyjnych na stronach Sklepu bgdz wprowadzania w nich zmian. Zmiana warunkdw realizacji
zamowienia, w tym ceny, nie moze nastgpi¢ po ztozeniu zaméwienia przez kupujgcego.

. SKLADANIE ZAMOWIEN. UTWORZENIE KONTA KLIENTA.

Osobami zakupujgcymi Produkty w Sklepie mogg byé petnoletnie osoby fizyczne, a takze osoby
prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, w tym zaréwno przedsiebiorcy jak i osoby fizyczne dziatajgce jako konsumenci
w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego (dalej: , Klienci”).

Klienci bedacy osobami fizycznymi mogg korzysta¢ ze Sklepu pod warunkiem posiadania petnej
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. W razie powziecia informacji przez Sprzedawce, ze Klient nie
spetnia powyzszego wymogu, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ mu korzystanie ze Sklepu lub zgdac
przedstawienia stosownej zgody przedstawiciela ustawowego takiego Klienta.

Zakupy Produktéw w Sklepie sg mozliwe poprzez zatozone w Sklepie konto Klienta (dalej: ,,Konto”)
lub w formie zakupdw bez rejestracji.
Zamowienia w Sklepie mozna sktadaé¢ dwadziescia cztery (24) godziny na dobe przez caty rok
kalendarzowy.

W celu dokonania zakupdw bez rejestracji nalezy (po wyborze Produktéw) dokonaé akceptacji
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, podac¢ nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres dostawy,
kontaktowy adres email, telefon kontaktowy (przekazywany kurierowi w celu uzgodnienia
terminu dostawy) oraz podac sposdb ptatnosci i dostawy.

Zatozenie Konta wymaga:

a. podania danych w postaci: adres dostawy, kontaktowy adres email, telefon
kontaktowy (przekazywany kurierowi w celu uzgodnienia terminu dostawy),

b. wskazania nazwy Klienta oraz hasta,
c. akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Klient moze w kazdym momencie zmieni¢ swoje dane osobowe lub usung¢ Konto w ustawieniach
Konta dostepnych po zalogowaniu sie. Sklep umozliwia takze wygenerowanie nowego hasta (w
razie zapomnienia hasta) — poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres email wskazany
podczas rejestracji Konta.

Konto umozliwia:

a. skfadanie zamodwien na Produkty bez kazdorazowego podawania danych osobowych

(tj. po wyborze Produktow oraz sposobu ptatnosci i dostawy),

b. podglad historii zamowien.
W celu otrzymania faktury VAT Klient powinien wskaza¢ numer NIP oraz nazwe firmy w formularzu
zamowienia.
Zamoéwienie na Produkty jest ztozone po zamieszczeniu Produktéw w koszyku, wyborze sposobu
ptatnosci i dostawy, podaniu lub potwierdzeniu danych osobowych i kliknieciu przycisku
,Zamawiam i ptace”.
Bezposrednio przed ztozeniem Zamodwienia Sprzedawca informuje Klienta o gtéwnych cechach
zamawianych Produktow oraz ich tgcznej cenie, w tym cenie dostawy w wybranym wariancie.
Zamoéwienie jest wigzgce po kliknieciu przycisku ,,zamawiam i ptace” pod warunkiem, ze Produkt
jest oznaczony w Sklepie jako ,dostepny”. W innych przypadkach zamdwienie jest wigzace, jezeli

Sprzedawca potwierdzi dostepnos¢ Produktu i zaakceptuje zamodwienie Klienta, zgodnie z
punktem nastepnym.
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VI.

Sprzedawca przesle potwierdzenie przyjecia zamdwienia w terminie do 48 godzin od jego
otrzymania. Potwierdzenie jest wysytane na adres email Klienta. Potwierdzenie zawiera:

a. podsumowanie zamdwienia,
b. informacje o prawach konsumenta zwigzane z dokonywaniem zakupu na odlegtos¢,

Po ztozeniu zamdwienia Sprzedawca moze kontaktowad sie z Klientem w formie e-mail (np. w celu
potwierdzenia warunkéw dostawy albo poinformowania o opdznieniu).

Sprzedawca moze anulowac zamdwienie, jezeli potwierdzenie dokonania ptatnosci nie dotrze do
niego w terminie 72 godzin od ztozenia zamdwienia. Zamdwienie moze zosta¢ anulowane takze
jezeli Klient poda nieprawidtowe dane lub naruszy postanowienia niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca poinformuje o anulowaniu zamdwienia poprzez przestanie wiadomosci e-mail na
adres Klienta w terminie 3 dni roboczych od zaistnienia przestanki anulacji zamdwienia.

Klient otrzyma odrebng wiadomosé e-mail z informacjg o wystaniu zamoéwienia.

PLATNOSCI | DOSTAWY

Metody ptatnosci za zamdwienia sg wyszczegdlnione w zaktadce ,Ptatnosci i dostawy” na stronie
internetowej Sklepu.

Reklamacje dotyczace ptatnosci sktadane przez Klientéw powinny by¢ kierowane bezposrednio do
Sklepu. W przypadku ustalenia, ze przyczyny reklamacji nie lezg po stronie Sklepu, Sklep przekaze
reklamacje do odpowiedniego partnera.

DOSTAWY

Dostawa Towardéw jest mozliwa na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ewentualna dostawa poza
granice Polski jest mozliwa wytacznie za odrebng, indywidualng zgoda Sprzedawcy lub w
przypadku, gdy Sprzedawca poinformuje o takiej mozliwosci na stronach internetowych Sklepu.

Produkty dostarczane sg pod adres wskazany przez Klienta w formularzu zamédwienia.
Informacje o dostepnych formach dostawy, terminach i kosztach wskazane sg na stronach Sklepu

w zakfadce ,Ptatnosci i dostawy” na stronie internetowej Sklepu oraz w podsumowaniu
wyswietlanym bezposrednio przez ztozeniem zamdwienia.
Dla zaméwien powyzej wartosci 5.000 zt dostawa na terenie Polski jest darmowa.

Sprzedawca wysyta towar w terminie do 2 dni roboczych od przyjecia zamdwienia do realizacji (od
chwili wysytki wiadomosci e-mail z potwierdzeniem zamdwienia). taczny czas realizacji
Zamoéwienia na terytorium Polski nie przekracza 7 dni roboczych.

W przypadku zamieszczenia w zamoéwieniu wiekszej ilosci Produktéw, co do ktérych zostaty
wskazane rézne terminy dostawy, zamowienie zostanie zrealizowane w catosci (jedng przesytka)
w terminie najdtuzszym (wskazanym w opisie tych Produktow).

Zmiany w wysylce i rezygnacje z zamdwienia mozliwe sg poprzez kontakt ze Sklepem pod adresem
e-mail: kontakt@ilabshop.pl.

ZWROTY PRODUKTOW

Prawo do zwrotu Produktu, bez podawania przyczyny, przystuguje tylko Klientom nabywajgcym
Produkty jako konsumenci w rozumieniu art. 22 (1) Kodeksu cywilnego (dalej: ,Konsumenci”).
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Konsument moze zwrdci¢ Produkt bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow (za
wyjagtkiem kosztéw odestania Produktu). Zwrot nastepuje na podstawie oswiadczenia o
odstapieniu od umowy, ktére moze by¢ ztozone w terminie 14 dni od dostawy Produktu.
Konsument powinien w tym czasie co najmniej wysta¢ osSwiadczenie o odstgpieniu do Sprzedawcy
w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@ilabshop.pl lub w formie pisemnej pocztg na
adres Sklepu: ul. Mtynarska 6/lokl, 26-610 Radom. Sprzedawca potwierdzi otrzymanie
os$wiadczenia bezzwtocznie (najpdzniej w terminie 48 godzin od jego otrzymania).

Konsument jest zobowigzany do zwrotu Produktu w terminie 14 dni od wystania oswiadczenia o
odstapieniu od umowy. Aby dotrzymac tego terminu, wystarczy przed jego uptywem wystac
Produkt do Sprzedawcy.

Produkt powinien by¢ zwrécony na adres Sklepu: ul. Mtynarska 6/lok1, 26-610 Radom. Produkt
powinien by¢ zapakowany w sposéb zapewniajacy bezpieczenstwo podczas transportu.
Sprzedawca zaleca stosowanie sposobdw zabezpieczenia takich samych jak w przypadku wysytki
do Konsumenta.

Konsument ponosi koszt zwrotu Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zamawiania Produktéw, ktére sg
rzeczami nieprefabrykowanymi, wyprodukowanymi przez Sprzedawce wedtug specyfikacji
Konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest zwrdcié zakupiony Produkt w
stanie niezmienionym tj. w takim samym skitadzie ilosciowym i jakosSciowym, z metkami i
niezerwanymi plombami, bez uszkodzen i sladéw uzycia, w oryginalnym opakowaniu, chyba ze
zmiana byta konieczna do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy Produktu, zwrotowi
powinny podlegac takze dotgczone dokumenty i instrukcje, nalepki i materiaty gratisowe lub
promocyjne.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny Produktu i ceny dostawy Produktu w terminie 14
dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca moze zawiesi¢ zwrot ceny
az do czasu otrzymania Produktu albo do czasu, gdy Konsument dostarczy dowdd odestania
Produktu. Sprzedawca dokonuje zwrotu, uzywajgc takich samych metod ptatnosci jak Konsument.
Przesytka zwrotna nastepuje na ryzyko Konsumenta. Uszkodzenia Produktu mogg spowodowac
odmowe przyjecia zwrotu Produktu.

Jezeli Konsument wybrat inng metode niz najtarisza metoda dostawy oferowana przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw dostawy.

Konsument jest odpowiedzialny za obnizenie wartosci Produktéw wyniku uzywania ich poza
zakres niezbedny do sprawdzenia ich charakteru, cech i funkcjonalnosci.

Formularz zwrotu jest zatacznikiem do niniejszego Regulaminu. Jest tez dostepny w zaktadce
,Regulamin” na stronie internetowe]j Sklepu. Konsument moze takze skorzysta¢ z formularza,
ktéry stanowi zatgcznik do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.

W razie odestania przez Klienta Produktu pomimo braku prawa do odstgpienia od umowy, a takze
w przypadku odestania Produktu niepetnowartosciowego (zuzytego ponad zakres niezbedny do
sprawdzenia jego charakteru, cech i funkcjonalnosci) Sprzedawca ma prawo do odmowy zwrotu
ceny Produktu. W takim wypadku Sprzedawca ponownie odesle Produkt Konsumentowi, jezeli
otrzyma od Konsumenta kwote pokrywajacg koszty wysytki. W razie nieodebrania przez Klienta
takiego Produktu (lub niepokrycia kosztow odestania Produktu ponownie do Konsumenta) w
terminie 30 dni od otrzymania stosownego, dodatkowego wezwania (w formie e-mail) od
Sprzedawcy, Produkt taki bedzie traktowany jako porzucony, co uprawniaé bedzie Sprzedawce do
jego utylizacji lub ponownego wprowadzenia do obrotu, bez roszczen Klienta z tego tytutu.
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PARAGONY | FAKTURY VAT

Do kazdego zakupionego w Sklepie produktu dotgczany jest oryginalny paragon lub faktura VAT.

W przypadku gdy Klient na etapie rejestracji lub sktadania zamdwienia nie podat numeru NIP, a
wskazat ze zgda wystawienia faktury, faktura moze go nie zawierac.

Na zadanie Klienta Sklep uzupetni tres¢ faktury o podany przez Klienta numer NIP.

REKLAMACIE
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostarczania Produktédw bez wad.

Jezeli to mozliwe, Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki z Produktem w obecnosci kuriera.
Zaniechanie w tym zakresie moze utrudni¢ rozpatrzenie reklamacji Klienta. W przypadku
dostrzezenia uszkodzen mechanicznych przesytki, Klient moze zgda¢ przygotowania protokotu
szkody lub odmdwic przyjecia przesytki. W takim przypadku, Klient powinien bezzwtocznie
powiadomi¢ Sprzedawce.

Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa sprzedazy oraz zwigzane z funkcjonowaniem
strony internetowej i Sklepu mozna zgtaszaé za pomocag poczty elektronicznej na adres:
kontakt@ilabshop.pl lub listem poleconym na adres Sprzedawcy: ul. Mtynarska 6/lok1, 26-610
Radom.

Klient niebedacy Konsumentem (nabywajacy produkt w celu zwigzanym bezposrednio z jego z
dziatalnosciag zawodowag lub gospodarczg) ma prawo ztozy¢é reklamacje, przy czym
odpowiedzialnos¢ Sklepu z tytutu rekojmi ogranicza sie w takim przypadku do usuniecia wady. W
takim przypadku Sklep wedle wtasnego uznania wymieni produkt wadliwy na wolny od wad albo
stwierdzong wade usunie. Sklep moze réwniez zwrdci¢ takiemu Klientowi niebedgcemu
Konsumentem zaptacong cene za produkt z wadami. W pozostatym zakresie odpowiedzialnosé
Sklepu wzgledem Klientéw niebedacych Konsumentami z tytutu rekojmi za wady produktu jest
wyltgczona. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialnos¢
Sklepu za szkody wyrzadzone Klientom niebedgcym Konsumentami ogranicza sie do kwoty, jaka
taki Klient zapfacit za dany produkt.

Klient zostanie poinformowany o sposobie rozstrzygniecia reklamacji w formie email lub
pisemnie, w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji przez Sprzedawce.

Roszczenia z tytutu rekojmi bedg rozpatrywane zgodnie z przepisami polskiego Kodeksu
cywilnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Administratorem danych osobowych Klientow Sklepu jest Sprzedawca. Zasady przetwarzania
danych osobowych Klientow okresla Polityka Prywatnosci dostepna w zaktadce , Polityka
Prywatnosci“ na stronie internetowej Sklepu.



Regulamin udostepniany jest Klientowi w formie elektronicznej. Klient ma mozliwo$¢ dokonania
wydruku regulaminu, a takze dokonania jego zapisu na wtasnym nosniku danych. Regulamin jest
rowniez dostepny w zakfadce ,,Regulamin” na stronie internetowej Sklepu.

Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony pod warunkiem, ze nie naruszy to praw nabytych
przez Klientdw. Wszelkie zmiany nie beda miaty zastosowania do zamoéwien dokonanych przed
zmiang regulaminu.

Sklep zawiadomi o wprowadzeniu zmiany Regulaminu, zamieszczajgc odpowiednig informacje
pod linkiem ,,Regulamin” przez okres 30 dni. Do zamdwien ztozonych i przyjetych w okresie
obowigzywania starego Regulaminu stosuje sie stary Regulamin. Zmiany Regulaminu zostang
opublikowane na stronach Sklepu z wyprzedzeniem 30 dni przed ich wejsciem w zycie.

Zabronione jest publikowanie w Sklepie opinii, ktdre naruszajg prawa podmiotéw trzecich, w tym
renome oraz inne dobra osobiste podmiotéw trzecich. Zabronione jest zamieszczanie w Sklepie
opinii reklamujacych inne strony internetowe lub podmioty, a takze opinii zawierajgcych dane
osobowe jakichkolwiek oséb.

Sprzedawca informuje o mozliwosci uzycia platformy ODR do rozpatrywania roszczen. Link do
platformy to: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W zakresie dozwolonym przez prawo, Sprzedawca nie wyraza zgody na pozasgdowe sposoby
rozstrzygania sporow.



FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY

Do:

SKLEP ilabshop.pl

JotPe Solutions

z siedzibg w Radom, 26-610 przy ul. Mtynarska 6/lok1

NIP: 7963041812

Imie i nazwisko Konsumenta:

Data ztozenia zaméwienia:

Data odebrania zaméwienia:

Adres Konsumenta:

Informuje, ze odstepuje od umowy sprzedazy nastepujgcych produktéw (prosze podac petng nazwe
produktu i liczbe sztuk):

Miejscowos¢, data, podpis (jezeli formularz ma forme papierows):




